Vseobecné obchodni podminky

Preambule

PODMINKY

spolecnosti

Art Master Academy s.r.o.

se sidlem PFi¢na 147/2, Ceské Budgjovice 4, 370 01 Ceské Budgjovice, Ceska
republika, 1C: 07597177, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu
v Ceskych Budgéjovicich, oddil C, vlozka 29703,

pro prodej pfistupu k online kurziim prostfednictvim Webovych stranek na adrese
artmasteracademy.cz

Vzajemna prava a povinnosti Uzivatele a/nebo Kupujiciho a spole¢nosti
ArtMaster, zejména prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, se fidi témito
obchodnimi podminkami (dale jen "Obchodni podminky").

Tyto Obchodni podminky se neuziji na individualni lekce (osobni vyuku)
poskytovanou ArtMaster.

Definice

1.1 V téchto podminkach:

1.1.1. "Webovymi strankami" se rozumi webové stranky, které jsou dostupné na
adrese artmasteracademy.cz, jejichz hlavni funkci je zobrazovani,
prehravani, ukladani, vybér a objednavani kurz Uzivatelem nebo Kupujicim.

1.1.2. "Smlouvou" se rozumi smlouva o poskytovani digitalniho obsahu ve smyslu
§ 2398a a nasl. ObCanského zakoniku a smérnice Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2019/770 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv o
poskytovani digitalniho obsahu a sluzeb uzaviranych prostfednictvim
webovych stranek.

1.1.3. "Roénim élenstvim" se rozumi uroven pfistupu udélena Kupujicimu ke véem

Kurzidm dostupnym na Webovych strankach, které jsou pfistupné
prostfednictvim Uzivatelského uctu Kupujiciho. Tento pfistup bude Kupujicimu
umoznén po dobu jednoho (1) roku, po€inaje datem aktivace Roc¢niho ¢lenstvi.
Béhem tohoto obdobi je Kupujici opravnén k neomezenému pfistupu ke véem
stavajicim a nové pfidanym Kurzim na Webovych strankach, a to za
podminek zde uvedenych. Roc¢ni ¢lenstvi se automaticky obnovuje na konci
kazdého obdobi, pokud neni zruSeno v souladu s témito Obchodnimi
podminkami.



1.4.

1.5.

1.6.

A.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.13.

1.14.

"Dozivotni pristup” znamena poskytnuti pfistupu ke konkrétnimu Kurzu nebo
bali¢ku Kurzt Kupujicimu na delSi dobu. Tento pfistup je poskytovan po celou
dobu, po kterou bude spole¢nost ArtMaster drzitele autorskych majetkovych
prav ke Kurzu (Kurzim), nebo po dobu, po kterou budou funkéni Webové
stranky, podle toho, co nastane dfive. Tento pfistup je nepostupitelny
neprenositelny a je podminén dostupnosti Kurzu (Kurzd) na Webovych
strankach za podminek uvedenych v téchto Obchodnich podminkach.

"Prehled objednavek" znamena ¢ast Webovych stranek, ktera je automaticky
generovana aktivaci prislusnych funkci Uzivatelem v ramci jeho Cinnosti v
uzivatelském prostfedi Webovych stranek, zejména pfidanim nebo odebranim
Kurzu (Kurzt) a/nebo zménou mnozstvi vybranych Kurz( nebo vybérem
moznosti Ro¢niho Clenstvi.

"Obéansky zakonik™ znamena zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

"ArtMaster” znamena spole¢nost Art Master Academy s.r.o., se sidlem
PFiéna 147/2, Ceské Budé&jovice 4, 370 01 Ceské Budgjovice, IC: 07597177,
spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v
Ceskych Budé&jovicich, oddil C, vlozka 29703.

"Pristupovymi udaji" se rozumi jedine¢né pfihlaSovaci jméno zadané
Uzivatelem do databaze Webovych strankach béhem Registrace a souvisejici
heslo zvolené UZivatelem €i vygenerované spolecnosti ArtMaster.

"Registraci” se rozumi elektronicka registrace Uzivatele do databaze
Webovych stranek vyplnénim alespori povinnych registraénich Gdaji v
uzivatelském rozhrani Webovych stranek a Pfistupovych udajd nebo pomoci
Apple ID, Google uctu nebo Facebook uctu Uzivatele a jejich nasledné ulozeni
do databaze Webovych stranek.

"Spotrebitelem"” se rozumi Kupujici - Clovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢€innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani uzavira smlouvu s ArtMaster nebo s ni jinak jedna.

. "Uzivatelem" se rozumi jakakoli pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera pouziva

Webové stranky.

. "Kupujici" znamena jakoukoli pravnickou nebo fyzickou osobu, se kterou

spolec¢nost ArtMaster uzavie Smlouvu.

"Uzivatelskym uétem" se rozumi Cast Webovych stranek, ktera je pro
kazdého Uzivatele vytvofena Registraci (tji. je pro kazdého UZivatele
jedine€na) a je kazdému Uzivateli zpfistupnéna po zadani Pfistupovych udaja.

"Kurz(y)" znamena online kurz(y) ArtMaster, které jsou svou povahou
digitalnim obsahem (nehmotnym pfedmétem) chranénym autorskym pravem.
Obsah, parametry a pfesna specifikace Kurzu(ll) jsou uvedeny v popisu



kazdého Kurzu(l) na Webovych strankach spolu s licenci k uzivani
takového(ych) online Kurzu(().

1.1.15. "Objednavkou” se rozumi Objednavka Rocniho C&lenstvi a Objednavka

Dozivotniho pfistupu.

1.1.16. "Stranami" se rozumi UZivatel a/nebo Kupujici a ArtMaster;

Predsmluvni informace pro Spotrebitele

2.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

Spole¢nost ArtMaster uzavira smlouvu o poskytovani digitalniho obsahu
(Smlouva), na zakladé které je Kupujicimu poskytovan digitalni obsah
chranény zakonem €. 121/2000 Sb., autorskym zakonem, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Pokud jde o cenu Kurzu (Kurzu):

Pokud si Kupujici zvoli moznost Rocniho €lenstvi, cena za poskytnuti pfistupu
ke Kurzu (Kurziim) a licen¢ni opravnéni ke Kurzu (Kurzdm), jak je uvedeno v
¢lanku 7.1 téchto Obchodnich podminek, zlstavaji neménné po celou dobu
trvani Ro¢niho Clenstvi. Tato pevna cena se vztahuje na licenéni prava
umoziujici pfistup ke v8em Kurzim dostupnym na Webovych strankach
prostfednictvim UzZivatelského uctu Kupujiciho. Neménnost ceny Rocéniho
Clenstvi je zajisténa po dobu jednoho roku trvani Ro¢niho Clenstvi, pocCinaje
datem zakoupeni nebo obnoveni Roc¢niho &lenstvi, a béhem tohoto obdobi
nepodléha zadnému zvySeni.

Pokud si Kupujici zvoli moznost Dozivotniho pfistupu, bude cena za
poskytnuti pfFistupu ke Kurzu (Kurzim) a licenénich opravnéni ke Kurzu
(Kurziim), jak je uvedeno v ¢lanku 7.2 téchto Obchodnich podminek,
jednorazovou uhradou, které zajisti trvaly pfistup k uvedenému Kurzu
(Kurzim) po dobu, po kterou bude spoleCnost ArtMaster drzitelem
majetkovych autorskych prav ke Kurzu (Kurziim), nebo do okamziku ukonéeni
funkCnosti Webovych stranek, podle toho, co nastane dfive.

Ceny Rocniho ¢lenstvi nebo Dozivotniho pfistupu ke Kurzu (Kurzim) na
Webovych strankach jsou uvadény vcetné DPH a bez DPH, vCetné vSech
poplatkli stanovenych pravnimi pfedpisy. Cena nezahrnuje zadné platby,
poplatky ani jiné naklady, které musi Kupujici vynaloZit na sluzby poskytované
tfetimi stranami v souvislosti s uhradou ceny; tyto naklady nese vyhradné
Kupuijici.

Ceny Rocniho ¢lenstvi nebo Dozivotniho pfistupu ke Kurzu (Kurzim) zUstavaiji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazeny na Webovych strankach. Ceny
Roéniho ¢&lenstvi nebo Dozivotniho pfistupu ke Kurzu (Kurzim) se
nepfizpusobuji osobé Kupujiciho na zakladé automatizovaného rozhodovani.
Toto ustanoveni neomezuje moznost spole¢nosti ArtMaster uzaviit Smlouvu
za individualné sjednanych podminek.



2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

ArtMaster nepozaduje od Kupujiciho zalohu ani jinou podobnou platbu. Tim
neni dotCena povinnost Kupujiciho uhradit cenu Roc¢niho Clenstvi nebo
Dozivotniho pfistupu ke Kurzu (Kurzdm).

Kupujicimu nevznikaji Zadné naklady na dodani ve smyslu § 1811 odst. 2
pism. e) Ob&anského zakoniku.

Spole¢nost ArtMaster ma pravo poskytnout Kupujicimu slevu z ceny Ro¢niho
Clenstvi nebo Dozivotniho pfistupu ke Kurzu (Kurzdm). Slevy z ceny Ro¢niho
Clenstvi nebo Dozivotniho pfistupu ke Kurzu (Kurzim) nelze vzajemné
kombinovat, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Cena za Ro¢ni ¢lenstvi nebo Dozivotni pfistup ke Kurzu (Kurzim) nezahrnuje
Zadné platby, poplatky nebo jiné naklady, které musi Kupujici vynalozit na
sluzby poskytované tfetimi stranami v souvislosti s Uhradou ceny za Ro¢ni
Clenstvi nebo Dozivotni pfistup ke Kurzu (Kurzam).

Proces uzavirani smlouvy

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

Kupujici zahaji smluvni proces (jednani o Smlouvé) vybérem pozadovaného
planu pfedplatného (Roc¢ni C&lenstvi) nebo moznosti pfistupu ke Kurzu
(Dozivotni pfistup) na Webovych strankach. Tato volba ur€uje rozsah a dobu
trvani pfistupu ke Kurzu (Kurzam).

ArtMaster na svych Webovych strankach uvadi oznaceni Kurzu (Kurzim),
podrobné informace o charakteristice Kurzu (Kurzim), cenu Kurzu (Kurzim),
bali¢ku Kurz( a/nebo cenu Roéniho ¢lenstvi véetné DPH a vSech souvisejicich
poplatka.

Rocni ¢lenstvi:

Pro objednani Rocniho Clenstvi musi Kupujici kliknout na tlacitko u nabidky

Clenstvi “99 K& / mésic, hrazeno rocné” a nasledné ve prodejnim formulafi
"Objednavam s povinnosti platby"” nebo na tladitko s podobnym vyznamem.

(dale jen "Objednavka Roéniho €lenstvi")

Pro aktivaci Ro¢niho Clenstvi je Kupujici povinen poskytnout platné udaje o
kreditni nebo debetni karté.

Pokud si Kupujici zvoli moznost Koupit za, ma spole¢nost ArtMaster narok na
zaplaceni ceny Roc¢niho Clenstvi a z kreditni karty Kupujiciho bude strzena
cena za Rocni Clenstvi. Po uspésné uhradé ceny Rocniho Clenstvi a vytvoreni
a ovéreni Uzivatelského uctu Kupujiciho je Kupujicimu udélen piny pfistup ke
vSdem dostupnym Kurzim na Webovych strankach a Smlouva o Roc¢nim
Clenstvi je uzavrena.

Platba za Roéni €lenstvi pfedstavuje opakovanou platbu za ¢asové omezené
pristup ke Kurzim.



3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

3.4.9.

3.4.10.

3.4.11.

3.4.12.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

Maximalni c¢astka opakované platby je uvedena v Objednavce Rocniho
Clenstvi a neni vySSi nez cena Roc¢niho Clenstvi uvedena na Webovych
strankach v okamziku u.

Céstka platby je fixni a odpovida cené Roéniho &lenstvi.

Obdobi, po kterém bude opakovana platba za Rocni Clenstvi strhavana, je
jeden rok. Strhavani se uskuteCni v den nasledujiciho roku, ktery se
pojmenovanim a €islem shoduje se dnem pocCatku Ro¢niho Clenstvi.

Ro¢ni Clenstvi se automaticky obnovuje na konci kazdého ro¢niho (1 rok)
obdobi, pokud neni ze strany Kupuijiciho &i ArtMaster zruseno. Kupujici muze
své predplatné kdykoli zrusit, a to prostfednictvim svého UZivatelského uctu.
Zruseni nabyva ucinnosti na konci aktualniho zucétovaciho cyklu (Roéniho
Clenstvi).

Kupujici mize veSkeré zmény nebo dotazy ohledné opakovanych plateb
komunikovat prostfednictvim nasledujici e-mailové adresy: info@artmaster.cz

Po odsouhlaseni vzniku opakované platby ze strany Kupujiciho zaSle
ArtMaster do dvou pracovnich dna potvrzeni, Ze opakovana platba byla
skuteCné zaloZena. Toto potvrzeni bude zaslano na e-mailovou adresu, kterou
Kupujici uvedl pfi Registraci ¢i v Objednavce Roéniho €lenstvi.

ArtMaster informuje Kupujiciho alespori sedm pracovnich dni pfedem, pokud:

a. se chysta strhnout nasledujici opakovanou platbu a od posledniho strhnuti
opakované platby ub&hlo vice nez Sest mésicu; a

b. dojde k jakékoliv zméné v nastaveni opakovanych plateb, jako je zména ve
frekvenci strhavani.

Kupujici bude informovan o vzniku opakované platby spolu s veskerymi
relevantnimi informacemi tykajicimi se platby (napfiklad datum strhnuti,
Castka, frekvence). Toto oznameni bude rovnéz zaslano na e-mailovou adresu
uvedenou Kupujicim pfi Registraci €i v Objednavce Roc¢niho Clenstvi.

Dozivotni pristup:

Pro objednani Dozivotniho pfistupu ke Kurzu (Kurziim) klikne Uzivatel na
tlaCitko "Kup za (dana castka) K¢" a "Daruj kurz" nebo na tlacitko s podobnym
vyznamem. Poté vyplni objednavkovy formulaF, ktery obsahuje zejména

informace o:

objednaném Kurzu (Kurzech);



3.4.3.

3.5.

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

zpusob uhrady ceny Kurzu (Kurzu);
(dale jen "Objednavka Dozivotniho pristupu")
Objednavka:

Pfed odeslanim Objednavky je Uzivatel opravnén Objednavku zkontrolovat a
zménit jeji obsah a udaje, které vyplnil.

UZivatel se zavazuje vyplnit pfislusna textova pole v Uzivatelském uctu nebo
v Objednavce pravdivymi a uplnymi udaji, zejména uvést svou e-mailovou
adresu, telefonni Cislo, identifikaéni udaje a pfipadné fakturaéni adresu.
Uzivatel bere na védomi, ze ArtMaster bude jim zadané udaje duvodné
povazovat za spravné a uplné a neni opravnén zadané udaje kontrolovat.

UzZivatel odeSle objednavku spoleCnosti ArtMaster kliknutim na tlacCitko
oznacené "Objednavam s povinnosti platby" nebo tlaCitko s podobnym
vyznamem.

Smlouva mezi ArtMasterem a Kupujicim je uzaviena okamzikem pfijeti platby
ceny za Roc¢ni ¢lenstvi nebo Dozivotni pfistup do Kurzu(u).

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani
Smlouvy. Naklady vzniklé v souvislosti s uzavienim Smlouvy nese vyhradné
Kupuijici, pfiCemz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

V8echny Kurzy prezentované v uzivatelském prostredi Webovych stranek maji
pouze informativni charakter a spoleCnost ArtMaster neni povinna uzavfit
Smlouvu ohledné téchto Kurzu. Ustanoveni § 1732 odst. 2 Obcanského
zakoniku se nepouZzije.

Smlouva

41.

41.1.

4.1.2.

Uzavienim Smlouvy nabyvaiji platnosti a ucinnosti nasledujici ustanoveni:

Pokud si Kupuijici zvoli moznost Dozivotniho pfistupu, kupuje si od spole¢nosti
ArtMaster pfistup ke Kurzdm, které si Kupujici vybral na Webovych strankach,
a to v mnozstvi, které si Kupujici zvolil v uzivatelském prostfedi Webovych
stranek, a Kupujici se zavazuje zaplatit spole¢nosti ArtMaster za Kurz(y) cenu,
ktera je pro takovy(é) Kurz(y) uvedena v uzivatelském prostfedi Webovych
stranek.

Pokud si Kupujici zvoli moznost Ro¢niho ¢lenstvi, zakoupi si od spoleCnosti
ArtMaster pfistup ke vS§em Kurzim dostupnym na Webovych strankach. Tento
pristup je platny po dobu jednoho (1) roku poCinaje datem aktivace Rocniho
Clenstvi a automaticky se obnovuje na konci kazdého obdobi, pokud neni
zrusen, za pfedpokladu, Ze jsou splnény ostatni podminky stanovené v téchto
Obchodnich podminkach.



4.1.3.

41.4.

4.1.5.

4.1.6.

41.7.

4.1.8.

ArtMaster ma pravo odstoupit od Smlouvy z jakéhokoli didvodu nebo i bez
uvedeni divodu, a to az do chvile, nez bude Kupujicimu umoznén pfistup k
Kurzu (Kurzim). Za odstoupeni od Smlouvy se povazuje i pravni jednani
ArtMasteru spocivajici v oznameni Kupujicimu, Zze mu neposkytne pfistup k
jim objednanému Kurzu (Kurzim).

Kupujici ma pravo zvolit si z moznosti, které se mu zobrazi na v uZivatelském
prostfedi Webové stranky, zpasob uhrady ceny a pfipadné dalSich penézitych
pInéni ve prospéch ArtMaster.

Pokud néktery ze zpuUsobu platby obsahuje informaci o nakladech na
provedeni takové platby, je Kupujici povinen nést naklady na provedeni takové
platby, které jsou pro danou platbu uvedeny v uzivatelském prostfedi Webové
stranky.

ArtMaster vzdy zasSle Kupujicimu danovy doklad - uctenku v elektronické
podobé na e-mailovou adresu Kupujiciho zadanou pfi Objednavce v
uzivatelském prostifedi Webové stranky.

Pokud ArtMaster poskytne Kupujicimu spolu s Rocnim ¢&lenstvim nebo
Dozivotnim pfistupem do Kurzu/kurza darek, je darovaci smlouva mezi
Kupujicim a ArtMaster uzavifena s podminkou, Zze pokud dojde k ukonc&eni
Smlouvy (napf. z davodu odstoupeni od Smlouvy), darovaci smlouva bez
dalSiho zanika od pocatku spolu se Smlouvou a Kupuijici je povinen poskytnuty
darek vratit.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo na odstoupeni od Smlouvy a prava z
vadného pInéni v sidle spole¢nosti ArtMaster nebo prostfednictvim e-mailu na
adrese: info@artmaster.cz.

Prava a povinnosti spole¢nosti ArtMaster

5.1.

5.2.

5.3.

Po splnéni stanovenych podminek, zejména po Registraci a zaplaceni ceny
Ro¢niho Clenstvi nebo Dozivotniho pfistupu ke Kurzu (kurzdm), umozni
ArtMaster Kupujicimu pfistup k danému Kurzu (Kurziim) prostfednictvim
Webovych stranek v souladu s témito Obchodnimi podminkami.

Spole€nost ArtMaster poskytuje Kurz(y) "tak jak lezi a stoji", s tim, ze
nezaruCuje neomezenou dostupnost Webovych stranek nebo Kurzu(().
ArtMaster v tomto ohledu neposkytuje zadné zaruky ani jiné garance v rozsahu
povoleném pravnimi predpisy. Spole¢nost ArtMaster neodpovida za obsah,
kvalitu a rozsah Kurza.

Spolecnost ArtMaster nenese odpovédnost za nemoznost pfistupu ke Kurzu
(Kurztim) zplsobenou technickymi vlastnostmi zafizeni, z néhoz se ke Kurzu
(Kurzam)pfistupuje (at’ uz z hlediska softwaru nebo hardwaru), ani za Skody
zplUsobené nevhodnosti takového zafizeni, ani za funk&nost nebo provoz
zafizeni.



54.

5.5.

5.6.

5.7.

ArtMaster je opravnén ménit Kurz(y) nebo Webové stranky a jejich strukturu,
sekce, Casti a obsah a rozsah za uc€elem zlepSeni Kurzu(i) nebo Webovych
stranek. Spole¢nost ArtMaster muze prerusit, pozastavit nebo upravit jakoukoli
¢ast Kurzu(t) nebo Webové stranky bez pfedchoziho upozornéni.

Spolecnost ArtMaster je opravnéna kdykoli doCasné pozastavit pfistup ke
Kurzu (Kurzim) nebo Webovym strankam, napf. z bezpecnostnich davod, z
dbvodua vys$8i moci, z rozhodnuti prislusného organu nebo soudu, pfi vykonu
prav nezbytnych pro provoz nebo udrzbu Webovych stranek, aniz by to bylo
povazovano za poruseni povinnosti spoleCnosti ArtMaster. ArtMaster je vSak
povinna informovat Kupujiciho o takovém do€asném pozastaveni poskytovani
Kurzu() nebo Webové stranky, pokud mozno pfedem, jinak v pfiméfené Ihité,
a to prostfednictvim oznameni zvefrejnéného na Webové strance; ArtMaster
zaroven informuje Kupujiciho o dlvodu a pFedpokladané dobé trvani
pozastaveni poskytovani Kurzu(d) nebo Webové stranky.

Spole€nost ArtMaster je opravnéna zablokovat pfistup Kupujiciho ke Kurziim
nebo Webovym strankam, ukoncCit nebo pozastavit pfistup Kupujiciho ke
Kurzidm nebo Webovym strankam, pokud Kupujici porusi své povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy nebo téchto Obchodnich podminek nebo pokud ma
spole€nost ArtMaster duvodné podezfeni, Zze Kupujici zpfistupriuje Kurzy
tfetim osobam.

ArtMaster je opravnén kdykoli ukoncit Smlouvu v pfipadé poruseni povinnosti
Kupujiciho stanovenych Smlouvou nebo témito Obchodnimi podminkami, a to
odstoupenim od Smlouvy s okamzitou u€innosti zaslanim e-mailu Kupujicimu.

Prava a povinnosti Spotrebitele

6.1.

6.2.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

Je-li spolec¢nost ArtMaster v prodleni s poskytnutim Kurzu(t), mize Spotfebitel
odstoupit od Smlouvy, pokud spole¢nost ArtMaster nesplni svou povinnost bez
zbyte¢ného odkladu poté, co ji Spotfebitel vyzval k plnéni, nebo v dodate¢né
lhaté, na které se Strany vyslovné dohodly.

Spotrebitel mize od Smlouvy odstoupit bez poskytnuti dodatecné Ihuty pouze
tehdy, pokud je z prohlaseni ArtMaster nebo z okolnosti zfejmé, Ze ArtMaster
Kurz(y) neposkytne, nebo pokud je z dohody Stran nebo z okolnosti pfi
uzavieni Smlouvy zjevne, Ze plnéni je v urCeném Case nezbytné; § 1980
Obc¢anského zakoniku se nepouzije. Odstoupi-li Spotfebitel od Smlouvy,
pouziji se § 2389n az 2389p Obcanského zakoniku obdobné.

Spolecnost ArtMaster odpovida Spotrebiteli zejména za to, Ze Kurz(y), které
jsou svou povahou digitalnim obsahem:

odpovidaji dohodnutému popisu a rozsahu, jakoz i jakosti, funk&nosti,
kompatibilitg, interoperabilité a dalSim ujednanym vlastnostem;

jsou vhodné pro ucel, pro ktery je Spotfebitel poZzaduje a se kterym ArtMaster
souhlasil; a



6.3.3.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

jsou poskytovany s ujednanym prisluSenstvim a pokyny k pouziti, v€etné
navodu K instalaci, a s uzZivatelskou podporou.

ArtMaster odpovida Spotrebiteli za to, ze vedle ujednanych vlastnosti:

je Kurz(y) vhodny k ucelu, ke kterému se digitalni obsah tohoto druhu bézné
pouziva, a to i s ohledem na prava tfetich stran, pravni pfedpisy, technické
normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem;

Kurz(y) odpovida svym rozsahem, jakosti a dalSimi vykonnostnimi parametry,
v€etné funkCnosti, kompatibility, pfistupnosti, kontinuity a bezpecnosti,
obvyklym vlastnostem digitalniho obsahu stejného druhu, které muze
Spotiebitel rozumné oCekavat, a to i s ohledem na vefejna prohladeni u€inéna
spolecnosti ArtMaster nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména
reklamou nebo oznacenim;

Kurz(y) je dodavan s pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, které muze Spottebitel
rozumné oCekavat; a

Kurz(y) odpovida zkusebni verzi nebo nahledu, ktery ArtMaster zpfistupnil
pred uzavienim Smiouvy.

ArtMaster neni vefejnym prohlaSenim podle clanku 6.4.2 vazan, pokud
prokaze, ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni Smlouvy
upraveno alespori srovnatelnym zplUsobem, jakym bylo ucinéno, nebo ze
nemohlo mit na rozhodnuti o uzavieni Smlouvy vliv.

Clanek 6.4 se nepouzije, pokud ArtMaster pred uzavienim Smlouvy vyslovné
upozornil Spotfebitele, Ze urcita vlastnost Kurzu (Kurzl) je odlisna, a
Spotiebitel s tim pfi uzavieni Smlouvy vyslovné souhlasil.

Spole¢nost ArtMaster odpovida Spotrebiteli také za vadu zplsobenou
nespravnym propojenim Kurzu (Kurzu) s digitalnim prostfedim Spotfebitele,
které bylo provedeno spole¢nosti ArtMaster nebo na jeji odpovédnost podle
Smlouvy. To plati i v pfipadé, Zze propojeni proved| Spotfebitel a vada nastala
v dusledku nedostatku v navodu poskytnutého spole¢nosti ArtMaster.

Spotrebitel muze vytknout vadu, ktera se objevi nebo vyskytne na Kurzu
(Kurzech) béhem trvani Smlouvy. V pfipadé jednorazového pinéni, tedy
v pfipadé Dozivotniho pfistupu, mize reklamovat vadu, ktera se na Kurzu
(Kurzech) objevi v prubéhu dvou let od jeho zpfistupnéni.

Ma-li Kurz(y) vady, muze Spotiebitel pozadovat jejich odstranéni, pokud to
neni nemozné nebo nepfiméfené nakladné; to se posuzuje zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Kurz(y) mél bez vady.

ArtMaster odstrani vadu v pfiméfené Ihuté po jejim vytknuti tak, aby
Spotiebiteli nezplsobil znaéné obtize, pficemz se zohledni povaha Kurzu
(Kurzl) a ucel, pro ktery ho Spotrebitel pozadoval.



6.11.

6.12.

6.11.1.

6.11.2.

6.11.3.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.16.1.

6.16.2.

6.16.3.

6.18.

Spotiebitel nemize odstoupit od Smlouvy, je-li vada Kurzu (Kurzt) jen
nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni nevyznamna.

Spotrebitel mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od Smiouvy,
pokud:

ArtMaster neodstranil vadu v souladu s § 23891 Ob&anského zakoniku nebo je
z prohlaseni ArtMaster nebo z okolnosti zfejmé, Ze vada nebude odstranéna
v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Spotiebitele;

vada se projevi i po odstranéni; nebo
vada je podstatnym porusenim Smiouvy.

Pfiméfena sleva se stanovi jako rozdil mezi hodnotou Kurzu (Kurzl) obsahu
vady a vadného Kurzu (Kurzll), ktery byl Spotfebiteli poskytnut. Ma-li byt
Kurz(y) poskytovan po urcitou dobu, zohledni se doba, po kterou byl
poskytovan vadné; Spotfebitel ma narok na slevu i v pfipadé, Ze odstoupi od
Smlouvy.

Odstoupi-li Spotfebitel od Smlouvy, mize spole¢nost ArtMaster zabranit
Spotfebiteli v dalsim vyuzivani Kurzu (Kurzd), zejména tim, Ze Spotiebiteli
znepfistupni Kurz (Kurzy) nebo UZivatelsky ucet.

Odstoupi-li spotrebitel od Smlouvy, je povinen zdrzet se uzivani
digitalniho obsahu, tj. Kurzu (Kurzt), véetné jejich poskytnuti treti osobé.

Penézni Castky, které je ArtMaster povinen vydat Spotfebiteli z ddvodu
vadného pInéni, vrati ArtMaster na vlastni naklady bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vdak do &trnacti dnu ode dne, kdy Spotiebitel uplatnil u ArtMaster
pFislusné pravo z vadného plnéni. Pfitom pouzije stejny zpUsob, jaky pouzil
ArtMaster k uhradé ceny, ledaze Spotfebitel vyslovné svoli jinak a nevzniknou
mu tim zadné naklady.

Uprava Kurzu (Kurzt). Pokud ma byt Kurz(y) poskytovan po urgitou dobu a
zména neni nutna pro zachovani Kurzu (Kurzd) bez vad, muze ArtMaster
Kurz(y) zménit:

pokud ma ArtMaster pro zménu spravedlivy diivod, Spotfebitel timto souhlasi
s moznosti zmény Kurzu (Kurzd) v souladu s § 2389q odst. 1 pism. a)
Obc¢anského zakoniku;

pokud Spotfebiteli Upravou nevzniknou dodatec¢né naklady; a

pokud spoleCnost ArtMaster oznami Spotfebiteli zménu jasnym a
srozumitelnym zpusobem.

Pokud zména podle ¢lanku 6.16 zhorSuje pfistup Spotfebitele k Kurzu
(Kurzlm) nebo jeho uzivani nikoli jen nevyznamné, ArtMaster dale v



6.19.

6.20.

6.21.

pfiméfené dobé pfed provedenim zmény upozorni Spotiebitele v textové
podobé na povahu zmény, Cas jejiho provedeni, a na pravo vypovedét
Smlouvu podle ¢lanku 6.19 nebo moznost zachovat Kurz(y) beze zmény podle
¢lanku 6.20.

Spotiebitel mize Smlouvu bez postihu vypovédét, pokud zména zhorsi jeho
pFistup k Kurzu (Kurzdm) nebo jeho uzivani nikoli jen nevyznamné, a to do
tficeti dn ode dne, kdy byl o zméné informovan, nebo ode dne, kdy byl Kurz(y)
zménén, podle toho, co nastane pozdéji. Vypovi-li Spotfebitel zavazek, pouziji
se § 2389n az 2389p Obcanského zakoniku obdobné.

Clanek 6.19 se nepouzije, pokud ArtMaster umozni Spotfebiteli odmitnout
zménu a ponechat si Kurz(y) v pavodni podobé bez dodate¢nych nakladu, aniz
by to bylo na ukor jeho poskytovani bez vad.

V pfipadé vady Kurzu (Kurzl) nebo prodleni s jejich zpfistupnénim se
pfiméfené pouziji ustanoveni § 2174b ObCanského zakoniku.

Licen€ni ujednani

7.1

7.2

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

Roéni €lenstvi. Zaplacenim ceny Rocniho €lenstvi nabyva Kupuijici licenci na
stavajici a nové pfidané Kurzy na Webovych strankach v nasledujicim
rozsahu:

k uziti vyhradné pro vzdélavaci ucely;

Kupuijici nesmi upravovat, ménit nebo pouzivat Kurz(y) zplisobem, ktery je v
rozporu s povahou Kurzu() nebo dobrymi mravy;

mnozstevné omezenou v poctu jedné licence;
Casové omezenou po dobu trvani Ro¢niho €lenstvi (na dobu ur€itou) ;
jako neomezenou z uzemniho hlediska;

jako nevyhradni - Kupujici nema pravo poskytnout podlicenci ke Kurzu
(Kurztm) tfetim osobam;

Kupujici nema pravo postoupit licenci ke Kurzu (Kurzim) tfeti osobé.

Dozivotni pristup. Zaplacenim ceny dozivotniho pfistupu ke kurzu (kurziim)
ziskava kupuijici licenci k danému kurzu (kurzim) v nasledujicim rozsahu:

k uziti vyhradné pro vzdélavaci ucely;

Kupujici nesmi upravovat, ménit nebo pouzivat Kurz(y) zptisobem, ktery je v
rozporu s povahou Kurzu(l) nebo dobrymi mravy;

mnozstevné omezenou v poctu jedné licence;



7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

7.3

7.4

Casové omezenou po dobu, po kterou je spoleCnost ArtMaster drzZitelem
majetkovych autorskych prav ke Kurzu (Kurzim), nebo po dobu, po kterou
budou funkéni Webové stranky, podle toho, co nastane dfive;

jako neomezenou z uzemniho hlediska;

jako nevyhradni - Kupujici nema pravo poskytnout podlicenci ke Kurzu
(Kurzam) tfetim osobam;

Kupujici nema pravo postoupit licenci ke Kurzu (Kurzam) tfeti osobé.

Kupuijici se zavazuje, Ze nepfekroCi rozsah licencniho opravnéni stanoveny v
Clanku 7 téchto obchodnich podminek.

Uzivatel se dale zavazuje, ze nebude poskytovat ani jinak zpristupnovat
obsah Kurzi tretim osobam. Uzivatel bere na védomi, ze poskytnutim
nebo jinym zpfistupnénim obsahu Kurzu (i) se miize dopustit trestného
¢inu "PoruSeni autorského prava, prav souvisejicich s pravem
autorskym a prav k databazi" podle § 270 zakona ¢. 40/2009 Sb. trestni
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist, a ze je zaroven povinen nahradit
spole€nosti ArtMaster vzniklou skodu a nemajetkovou Ujmu a zaplatit
smluvni pokutu podle ¢lanku 7.4 téchto Obchodnich podminek.

V pripadé, ze Uzivatel porusi svou povinnost neprekroCit rozsah
licenéniho opravnéni stanoveného v ¢élanku 7.3 téchto Obchodnich
podminek, je povinen zaplatit spole€nosti ArtMaster smluvni pokutu ve
vysi 100 000 K¢ (slovy: sto tisic korun €eskych). VySe uvedena smluvni
pokuta nevylu€uje pravo spoleénosti ArtMaster pozadovat po Uzivateli
nahradu vzniklé Skody. Pro vylou¢eni pochybnosti Uzivatel a ArtMaster
prohlasuji, ze zde uvedena smluvni pokuta plni sankéni funkci.

Pozadavky na software a technické vybaveni

8.1

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.2

Aby Kupujici ziskal pfistup ke Kurzu (Kurzdm), musi mit zafizeni a operacni
systém, které splfiuji nasledujici technické pozadavky:

PC s aktualizovanym systémem Windows 11, macOS Ventura, Ubuntu 22.10;
Smartphone nebo tablet s iOS 16, Android 13;

aktualni verzi jednoho z nasledujicich webovych prohlize€u: Microsoft Edge.
Microsoft Chrome.Microsoft Chrome.Safari. Mozilla Firefox nebo Opera;

pfipojeni k internetu o rychlosti alespon 3 Mb/s.
Software nebo hardware, ktery nespliiuje pozadavky ¢lanku 8.1, mdze byt

pouzit ke spusténi Kurzu (Kurzu), ale jejich kompatibilita nebo funkénost neni
zarucena.



Uzivatelsky ucet

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Aby mohl Kupuijici ziskat pfistup ke Kurzu (Kurzlim), musi mu spole¢nost
ArtMaster zfidit UZivatelsky ucet.

Kupujici je povinen pfed vstupem do Uzivatelského uctu zadat PFistupové
udaje.

IdentifikaCni udaje Kupujiciho zadané pfi Registraci se povazuji za udaje
zadané takeé pfi Objednavce Roc¢niho €lenstvi nebo Objednavce Dozivotniho
pristupu do Kurzu (Kurza) .

Kupujici se zavazuje, Ze neposkytne tfetim osobam Pfistupové udaje ani
zadny jiny pfistup k UzZivatelskému uctu. Kupujici pfijme vesSkera pfimérena
opatfeni k jejich utajeni. Kupujici nese plnou odpovédnost za jakékoli
neopravnéné pouziti téchto Pfistupovych udaju nebo Uzivatelského uctu a za
jakoukoli Skodu nebo nemajetkovou Ujmu zpUsobenou v dusledku toho
spoleCnosti ArtMaster nebo tfetim osobam. V pfipadé ztraty, kradeze nebo
jiného poruseni prava pouzivat tato hesla je kupujici povinen neprodlené
informovat spoleCnost ArtMaster. Spole¢nost ArtMaster poskytne Kupujicimu
v pfimérené Ihuté nové Pristupové udaje.

V pfipadé a Registrace jsou spinény podminky § 1752 odst. 1 ob&anského
zakoniku a ArtMaster je opravnén jednostranné zménit tyto Obchodni
podminky; zména bude Kupujicimu oznamena prostrednictvim Webovych
stranek a/nebo e-mailem na e-mailovou adresu Kupujiciho zadanou pfi
Registraci. Kupujici ma pravo odmitnout zménu Obchodnich podminek do
15 dnld od prvniho pfihlaSeni k uzivatelskému G¢tu od oznameni zmény
Obchodnich podminek (je-li doruc¢eno prostfednictvim Webovych stranek)
nebo od doruCeni pfedmétné e-mailové zpravy do e-mailové schranky
Kupujiciho (je-li doru€ena e-mailem) a vypovédét zavazek z tohoto duvodu ve
vypovédni lhaté 15 dnd, ktera je dle dohody smluvnich stran dostatecna k
obstarani obdobného plnéni od jiného dodavatele.

ArtMaster muze zrusit Uzivatelsky Ucet, zejména pokud kupujici nepouziva
svlj Uzivatelsky ucCet déle nez 5 let nebo pokud Kupujici porusSuje své
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo téchto Obchodnich podminek.

Postup pro podavani stiznosti

10.1

10.2

ArtMaster prohlasuje, ze pfistup ke Kurzu (Kurziim) je poskytovan v kvalite,
kterou Ize rozumné oCekavat s ohledem na jejich povahu, u¢el a odménu za
jejich poskytovani.

ArtMaster odpovida Kupujicimu za to, ze Kurz(y) jsou poskytovany v souladu
se Smlouvou.



10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Dalsi

11.1.

11.2.

11.3.

Kupuijici je opravnén reklamovat vady Kurzu(ll) u spolecnosti ArtMaster
prostfednictvim e-mailu na adrese: info@artmaster.cz. V reklamaci je
Kupujici povinen pfesné specifikovat, v ¢em reklamovana vada spociva, a
dale uvést dobu, po kterou se vada vyskytovala.

Stiznost Kupujiciho se povazuje za opravnénou, pokud je Webova stranka
nefunkéni (nedostupna) a poskytovani pfistupu ke Kurzu(im) je pferuseno
na vice nez 168 po sobé jdoucich hodin.

ArtMaster je povinen dorucit Kupujicimu potvrzeni o reklamaci. Neni-li mozné
potvrzeni dorucit ihned, musi byt doru¢eno bez zbyte¢ného odkladu (za bez
zbyte¢ného odkladu se povazuje doba alespon tfi dnu), nejdfive vSak spolu
s dokladem o vyfizeni reklamace; potvrzeni o reklamaci nemusi byt
doruceno, pokud je Kupujici schopen prokazat reklamaci jinym zplsobem.

Neni-li Spotiebitel spokojen se zplUsobem, jakym spoleCnost ArtMaster
vyfidila jeho reklamaci, nebo domniva-li se, Ze spolecnost ArtMaster porusila
jeho prava, ma moznost obratit se na spole¢nost ArtMaster se Zadosti o
zjednani napravy, pokud spole¢nost ArtMaster na Zadost o zjednani napravy
odpovi zamitavé nebo na ni neodpovi do 30 dnu ode dne jejiho odeslani, ma
Spotfebitel pravo podat navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni sporu dle
ustanoveni § 20d zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Organem pfislusnym k mimosoudnimu FeSeni spotiebitelskych sporla se
spoleénosti ArtMaster je Ceska obchodni inspekce, Sté&panska 567/15,
120 00 Praha 2, IC: 00020869, elektronicka adresa www.coi.cz nebo jiny
subjekt povéreny Ministerstvem primyslu a obchodu a zapsany v seznamu
subjektd  mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spori  vedeném
Ministerstvem primyslu a obchodu CR; Spotfebitel ma pravo volby, na ktery
z vySe uvedenych subjektd mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl se
obrati.

Spotrebitel muze vyuzit platformu pro online feSeni sporq, ktera je k dispozici
na internetovych strankach. http://ec.europa.eu/consumers/odr/ predlozit
navrh na mimosoudni feSeni svého sporu.

prava a povinnosti stran

ArtMaster neni ve vztahu k Kupujicimu vazana zadnymi kodexy chovani ve
smyslu § 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.

Kupujici na sebe timto pfebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 obCanského zakoniku.

Ochrana osobnich udaju



12.1.

12.2.

ArtMaster je ze zakona povinen chranit a zabezpecit ji poskytnuté osobni udaje
Uzivatell. Spole€nost ArtMaster proto pouziva ruznych bezpeénostnich
prostfedkl k ochrané osobnich udaji pfed neopravnénym zverejnénim nebo
uzitim.

osobnich udaja zde.

Pouzivani webovych stranek

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

ArtMaster timto udéluje Uzivateli nevyhradni licenci k pouzivani Webovych
stranek zpusobem stanovenym v téchto Obchodnich podminkach.

ArtMaster ma pravo ménit Webové stranky, tj. jejich technicky design a/nebo
uzivatelské rozhrani.

ArtMaster ma pravo omezit nebo prerusit funkénost Webovych stranek nebo
pfistup k nim na dobu nezbytnou pro udrzbu nebo opravu Webovych stranek
nebo z jakéhokoli jiného divodu na strané ArtMaster nebo treti strany.

Uzivatel je povinen pfi pouzivani Webovych stranek dodrzovat platné a ucinné
pravni predpisy Ceské republiky. UzZivatel je povinen nahradit ArtMasteru nebo
tfetim osobam v pIné vySi Skodu ¢i nemajetkovou Ujmu, ktera jim porusenim
této povinnosti vznikne.

V pfipadé poruSeni téchto Obchodnich podminek, Smlouvy nebo platnych a
ucinnych pravnich predpisi ma spolec¢nost ArtMaster pravo zrusit Uzivatelsky
ucet.

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Webové stranky obsahuji obsah
nebo funkce, které jsou chranény autorskym pravem, ochrannymi znamkami,
obchodnim tajemstvim nebo jinymi vlastnickymi pravy a pfepisy. S vyjimkou
pfipadl vyslovné povolenych spole¢nosti ArtMaster se Uzivatel zavazuje, ze
nebude Webové stranky nebo Kurzy jako celek nebo jejich Casti upravovat,
kopirovat, pronajimat, pujCovat, zcizovat, distribuovat nebo vytvaret odvozena
dila.

V souvislosti s pouzivanim Webovych stranek se Uzivatel nesmi zapojit ani
pouzivat Zzadné metody data miningu, scrapingu nebo podobné metody
shromazdovani nebo ziskavani dat.

Jakékoli jiné pouZziti Webovych stranek nebo Kurzu(l), nez je zde vyslovné
povoleno, je pfisné zakazano. Technologie a software, které jsou zakladem
Webovych stranek nebo jsou poskytovany v souvislosti s nimi, jsou majetkem
spole¢nosti ArtMaster, jejich pfidruzenych spolecnosti a partnera (dale jen
"Software"). Uzivatel nesmi kopirovat, upravovat, vytvaret odvozené dilo,
zpétné analyzovat, zpétné sestavovat nebo se jinak pokouset odhalit zdrojovy
kod, zcizovat, prevadét licence, poskytovat sublicence nebo jinak prevadét
jakakoli prava k Softwaru. Veskera prava, ktera zde nejsou vyslovné udélena,
si spoleCnost ArtMaster vyhrazuje.



13.9. Nazev a loga ArtMaster jsou pfihlaseny jako ochranné znamky spolecnosti
ArtMaster. Nic v téchto Obchodnich podminkach nebo na Webovych strankach
by nemélo byt vykladano jako udéleni jakékoliv licence nebo prava na pouzivani
jakychkoliv ochrannych znamek ArtMaster zobrazenych na Webovych
strankach, bez pfedchoziho pisemného souhlasu ArtMaster.

Tyto Obchodni podminky jsou platné od 8.3.2024



