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ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Spravce osobnich udaju

Nazev hudebni Skoly: Art Master

Provozovatel: Art Master Academy s.r.0.

Sidlo: PFiéna 147/2, Ceské Bud&jovice 4, 370 01 Ceské Budé&jovice
IC: 07597 177

DIC: Cz075 97 177

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych
Budéjovicich, oddil C, vlozka 28139

Telefon: 720594 735
Email; info@artmaster.cz
Kontaktni adresa: Londynska 58, Praha 2, 120 00

(dale jen ,spravce”)

Spravce prohlaSuje, ze veSkeré osobni Udaje zpracovavané spravcem jsou pfisné davérné.
Spravce s nimi naklada v souladu s vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy i pfedpisy Evropské unie
platnymi v oblasti ochrany osobnich tdaju.

Spravce shromazduje, uchovava a vyuziva VaSe osobni Udaje ve smyslu zakona
¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaju (dale jen zakon o zpracovani osobnich udaju),
resp. nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto
udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,nafizeni GDPR"). Jednotlivé ucely, pro které
spravce osobni udaje zpracovava, jsou dale vymezeny

Spravce tyto osobni uUdaje shromazduje i prostfednictvim svych internetovych stranek na
adrese www.artmaster.cz nebo www.artmasteracademy.cz (dale jen ,internetové stranky*).

Tyto zasady vydava spravce proto, abyste byli dostatecné informovani o tom, jaké Vase osobni
Udaje spravce zpracovava, za jakym uUcelem, po jakou dobu, kdo k Vasim osobnim Gdajim
bude mit pfistup a jakda mate prava. Tyto zasady se vztahuji na vSechny osobni Udaje
shromazdéné spravcem, at' uz byly shromazdény za ucelem plnéni smluvniho vztahu, pravni
povinnosti, opravnéného zajmu, nebo udéleného souhlasu.

Zpracovavané udaje

Od okamziku, kdy navstivite internetové stranky, muze spravce zpracovavat Vase osobni Udaje.
Jedna se o statistické cookies, a udaje, které spravce pouziva k zajisténi chytrych funkci
internetovych stranek. Ve smyslu €l. 4 odst. 1 GDPR tedy spravce zpracovava tyto Vase osobni
udaje:

o |P adresy zafizeni, z nichz pfistupujete na internetové stranky;

o unikatni identifikator, ktery Vam pfidéluji cookies Google Analytics;

¢ informace o vyuzivani internetovych stranek;
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¢ informace o tom, odkud jste nase internetové stranky navstivili, kdy jste je navstivili a opustili,
Ci tfeba kolikrat jste jiz internetové stranky navstivili.

VySe uvedené Udaje spravce primarné zpracovava za UCelem zajisténi funkcionality
internetovych stranek. IP adresu a pfipadné dalsimi udaje o sitové komunikaci spravce
zpracovava za Ucelem predchazeni a feSeni incident(, které by mohly mit za nasledek
nefunkénost nebo omezeni chodu internetovych stranek ¢i by mohly vést k jejich zneuziti (napf.
malware, kyberutoky, davkové stahovani dat ze sluzeb, pfistup z anonymnich webovych
prohlize¢l apod.), a to na zakladé opravnéného zajmu spravce.

Cisté statistické udaje po jejich obdrZeni spravce anonymizuje, agreguje a pouziva je jako
globalni ukazatele vyuzivani internetovych stranek.

IP adresu a unikatni identifikator pak spravce zpracovava spolu s Uudaji o vyuzivani
internetovych stranek, aby Vam pfi opakovanych navstévach mohl zobrazovat personalizovana
doporuceni, jak efektivnéji vyuzivat internetové stranky. V takovém pfipadé je vSak spravce
zpracovava pouze tehdy, pokud mu udélite dobrovolny a informovany souhlas ve smyslu
¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR k ukladani cookies do Vaseho zafizeni, resp. ke zpracovani udajd s
tim spojenych.

Dale spravce zpracovava Vase osobni udaje jakoZto navstévnika tehdy, pokud jej kontaktujete
prostfednictvim kontaktniho formulare, e-mailem, telefonem ¢&i prostfednictvim socialnich siti
Facebook, Instagram &i Twitter; ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 GDPR jimi standardné budou:

adresa elektronické posty (e-mail),

o telefonni &islo;

e jméno a pfijmeni;

e |P adresy zafizeni, z nichZ byl u€inén pozadavek pfes kontaktni formular;

o sitové identifikatory pfidélené spravcem nebo sluzbami Facebook, Instagram nebo Twitter;

e VaSe uzivatelska jména na sitich Facebook, Instagram nebo Twitter,

Tyto osobni Udaje pak spravce zpracovava na zakladé:

a. VaSeho souhlasu podle €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR, kterym se v tomto pfipadé rozumi
ukladani cookies a zpracovani takto ziskanych udaji propojenim s udaji o vyuzivani sluzby
tak, aby vdm mohla byt zobrazovana personalizovana doporuceni,

b. komunikace se zakaznickou podporou (pfed zalozenim uzZivatelského uc¢tu nebo pfi
odhlaseni z uzivatelského uctu), coz je spravclyv i Vas opravnény zajem ve smyslu &l. 6 odst.
1 pism. f) GDPR.

Informace o tom, jak vyuzivate sluzby spravce, jakoz i informace ziskané z cookies, resp. jejich
pouzitelnost pro shora uvedené ucely, je omezena na dobu trvani smlouvy, tj. vétSinou po dobu
jedné navstévy internetovych stranek, nejdéle vSak po dobu 2 let nebo do doby odvolani
souhlasu v souladu s €l. 5 téchto zasad.

Registraci vaseho uzivatelského uctu a pfihlasenim do sluzby spravce zacina zpracovavat Vase
osobni udaje.

Ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 GDPR o Vas spravce v souladu s vySe uvedenym zpracovava tyto
osobni udaje:

e jmeéno a pfijment;
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adresa elektronické posty (e-mail);

uzivatelské jméno;

adresa bydlisté;

telefonni &islo;

IP adresy zafizeni, z nichz probéhlo pfihlaseni do sluzby &i pfipadné z nichz byl ucinén
pozadavek pres kontaktni formulaf; a dalSi vybrané udaje ze systémovych logu (Udaje o
prohlizec€i, jazyk prohlize€e, datum/€as, apod.);

udaje o Vasich preferencich v ramci vyuzivani internetovych stranek;

informace o vyuzivani internetovych stranek a informace o tom, odkud jste internetové
stranky navstivili, kdy jste je navstivili a opustili, Ci tfeba kolikrat jste jiz internetové stranky
navstivili;

sitové identifikatory pfidélené spravcem nebo sluzbami Facebook, Instagram &i Twitter, Vase
uzivatelska jména na téchto sitich a pfipadné pfidruzené e-maily;

dal$i fakturaéni udaje (&islo bankovniho tétu, IC a DIC);
dal$i udaje, které mohou vést k Vasi identifikaci (napf. komentare, poznamky);

udaje o platbach.

Tyto osobni Udaje pak spravce zpracovava za ucelem:

a.

plnéni kupni smlouvy a licenéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR a
VSeobecnych obchodnich podminek spravce, kterym se rozumi poskytovani a
zpfistupfiovani online kurzu, zasilani vami vybranych notifikacnich e-mailt, ukladani a
analyza informaci o pouzivani internetovych stranek a poskytovani personalizovanych
doporuceni pro usnadnéni Vasi prace s internetovymi strankami na zakladé téchto udaju,
vyhotoveni a zasilani danovych dokladl, administrace plateb, informovani o planovanych
zménach VSeobecnych obchodnich podminek, vyfizovani vasSich dotazli prostfednim
zakaznické podpory a informovani o zménach v online kurzech;

ochrany serverQ pred Utoky a uzivatelskych Uctl pfed zneuzitim tfetimi stranami €i zneuzitim
ze strany nékterych uzivatell, informovani o planovanych odstavkach a technické udrzbé
softwaru a hardwaru, coz je spravcuav i Vas opravnény zajem ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR,;

predchazeni $kod zplsobenych ztratou, znehodnocenim nebo poskozenim dat pravidelnym
zalohovanim internetovych stranek, a to v ramci plnéni smlouvy a opravnéného zajmu na
fadném poskytovani sluzeb;

. aby Vas spravce mohl, v ramci jeho opravnéného zajmu, informovat, jaka zlepSeni a

novinky planuje, abyste méli vzdy aktualni a pfesny pfehled, ve smyslu recitalu 47 GDPR.

DalSi osobni udaje podle tohoto €lanku spravce zpracovava po dobu trvani kupni smlouvy a
licen¢ni smlouvy, tj. po dobu trvani uzivatelského uctu. E-mailovou adresu uchovava spravce
jednak po dobu nezbytnou pro zasilani novinek, a dale v ramci opravnéného zajmu, kdy Vas
muze oslovit s nabidkou jeho sluzeb jesté 12 mésict po zaniku uzivatelského ucétu. Vybrané
osobni Udaje mlize spravce uchovavat maximalné 15 let po jeho zaniku pro pfipad vzniku
jakéhokoliv sporu tykajiciho se vztahu mezi spravcem a Vami vyplyvajiciho z kupni, licenéni i
jiné smlouvy. Dale spravce muze dokumenty, ve kterych budou obsazeny VaSe osobni Udaje,
uchovavat pro ucely archivace, zejména pak darnoveé doklady obsahujici VaSe osobni udaje
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muze spravce uchovavat po dobu 10 let od konce pfislusného zdariovaciho obdobi. Po uplynuti
této doby vade osobni udaje spravce zlikviduje, leda by byl opravnén tyto udaje zpracovavat na
zakladé jiného pravniho titulu.

Zpracovavani udajua na zakladé souhlasu

Spravce muze zpracovavat Vase osobni udaje také v pfipadé, date-li mu k tomu dobrovolny a
informovany souhlas ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Vyuzivani internetovych stranek
neni nikdy vazano na poskytnuti souhlasu, diky Vasemu souhlasu Vam vs$ak spravce muze
usnadnit praci s internetovymi strankami a souhlas mu mlze pomoci zlepSit jim poskytované
sluzby.

S vyjimkou shora uvedeného souhlasu bude spravce v ramci mezi pfipadnych dalSich souhlast
zpracovavat zejména Vasi e-mailovou adresu, telefon, jméno a pfijmeni a pfipadné doruovaci
adresu.

Souhlas bude mit nej¢astéji formu tickboxu, ktery naleznete napf. pfi registraci, v pfipadné
webové anketé i dotaznikl nebo jej spravci udélite aktivnim krokem vyzadovaném v e-mailu.

Souhlas muzete spravci udélit k rdznym ucelim spolené nebo jednotlivé, napf. pro
zobrazovani pfipadnych marketingovych sdéleni spravce a pro jejich zasilani na Vasi
e-mailovou adresu, nebo aby Vas spravce mohl oslovovat telefonicky nebo e-mailem a nabizet
Vam své sluzby a vyrobky, tj. zasilat vam obchodni sdéleni, informovat Vas o vérnostnich
akcich nebo udalostech, pfipadné aby VaSe osobni udaje mohly byt v pseudonymizované
podobé pfedmétem sociologického vyzkumu nebo prizkumu trhu provadéného tfetimi osobami
ke zkvalitnéni sluzeb spravce.

Zpracovavat osobni Udaje na zakladé souhlasu spravce mize po dobu 5 let, neni-li u vybraného
souhlasu uvedeno jinak.

Prava subjektu udaji

Jako subjekt udaji mate uvedena prava, ktera pro Vas z pravnich predpist vyplyvaji a ktera
muzete kdykoliv uplatnit. Jedna se o:

a. pravo na pristup k osobnim udajum, podle kterého mate pravo ziskat od spravce
informace o tom, jestli spravce zpracovava Vase osobni udaje. Tuto informaci je spravce
povinen Vam bez zbyte¢ného odkladu pfedat. Obsah informace je dan ustanovenim ¢lanku
15 nafizeni GDPR. Spravce ma pravo za poskytnuti informace pozadovat pfimérenou
uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace;

b. pravo na opravu nebo vymaz osobnich udaja, popfipadé omezeni zpracovani, podle
kterého mate pravo na to, nechat opravit osobni Udaje, které jsou nepfesné nebo nespravné.
Pokud jiz VaSe osobni Udaje nejsou potfebné pro ucely, ke kterym byly shromazdény, nebo
jsou zpracovavany protipravné, mate pravo pozadovat jejich vymaz. Pokud nechcete zadat
vymaz osobnich Udajl, ale pouze doCasné omezit jejich zpracovani, mizete zadat omezeni
Zpracovani;

c. pravo pozadovat vysvétleni v pfipadé, ze mate podezieni, ze zpracovani osobnich udajd
spravcem je v rozporu s pravnimi predpisy;

d. pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udaji v pfipadé pochybnosti o
dodrZovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich udaju;

e. pravo na prenositelnost udaju, tj. pravo ziskat osobni Udaje, které se Vas tykaji, které jste
poskytl spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, blize viz.
¢l. 20 GDPR;
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f. pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd, které jsou zpracovavany pro
ucely spInéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu vefejné moci nebo pro
Ucely ochrany opravnénych zajmu spravce. Spravce zpracovani ukonéi bez zbyte¢ného
odkladu pokud neprokaze, Zze existuje opravnény zajem/divod pro zpracovani, ktery
pfevazuje nad Vasim zajmem, pravy nebo svobodami;

g. pravo souhlas se zpracovanim osobnich udaji kdykoliv odvolat, pokud jste udélili
spravci souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

Cookies

Soubory cookies jsou kratké textové soubory, které internetové stranky odeslou do Vaseho
prohlize€e. Umozniuji internetovym strankam zaznamenat informace o Vasi navstévé, napfriklad
zvoleny jazyk a podobné, nasledujici navstéva stranek tak pro Vas muize byt snazsi a
pFijemnéjSi. Soubory cookies jsou dilezité, nebot bez nich by prochazeni sité internet bylo
mnohem slozitéjsi. Soubory cookies umoznuji lepsi vyuziti internetovych stranek a pfizplsobeni
jejich obsahu Vasim potfebam; pouziva je téméF kazda internetova stranka na svété. Soubory
cookies jsou uziteCné, protoZze zvySuji uzivatelskou pFivétivost opakované navstivené
internetoveé stranky.

Na internetovych strankach spravce muize vyuzivat tyto druhy cookies:

a. Relacni (tedy doCasné) soubory cookies spravci umozfiuji propojovat VaSe jednotlivé
aktivity po dobu prohlizeni internetovych stranek. V okamziku otevieni okna VasSeho
prohlizeCe se tyto soubory aktivuji a deaktivuji se po zavieni okna Vaseho prohlizece.
Relacni cookies jsou doasné a po zavieni prohlizeCe se vSechny tyto soubory vymazou.

b. Trvalé soubory cookies spravci pomahaji Vas pocita¢ identifikovat, jestlize opétovné
navstivite nasSe internetoveé stranky. DalSi vyhodou trvalych cookies je to, Ze nam umoznuji
pfizplsobit internetové stranky Vasim potiebam.

V souladu s ustanovenim § 89 odst. 3 zak. €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v
ucinném znéni, si Vas timto spravce dovoluje informovat, Ze internetové stranky vyuzivaji pro
svoji Cinnost soubory cookies, tedy Zze VaSe soubory cookies, vCetné trvalych, spravce
zpracovava.

Internetové prohlizeCe obvykle obsahuji spravu souborli cookies. V ramci nastaveni Vaseho
prohlizeCe tak pravdépodobné muzete jednotlivé soubory cookies ruéné mazat, blokovat i
zcela zakazat jejich pouzivani. Pro vice informaci pouzijte napovédu svého internetového
prohlizeCe. Pokud pouziti souborli cookies nepovolite, nékteré funkce a stranky nemusi
fungovat, jak by mély.

K personalizaci obsahu a reklam, poskytovani funkci socialnich médii a analyze navstévnosti
internetovych stranek spravce vyuziva soubory cookies. V pfipadé, Zze mu k tomu udélite sv(j
souhlas, spravce muze sdilet se svymi partnery pasobicimi v oblasti socialnich médii, inzerce a
analyz informace o tom, jak internetové stranky pouzivate. Udélenim svého souhlasu
souhlasite s propojenim nasledujicich sluzeb:

Google
Facebook
Instagram

Twitter



5.6

6.1

7.1

V pfipadé, ze mu k tomu udélite svUj souhlas, spravce kvuli zobrazeni cilené reklamy v ramci
reklamnich a sociadlnich siti na jinych internetovych strankach pfedava témto reklamnim a
socialnim sitim udaje o vasem chovani na internetovych strankach; nepfedava jim vsak Vase
identifikaCni udaje.

Predavani do tretich zemi

Vase osobni udaje nebudou predavany do tfetich zemi.
Informace a otazky
DalsSi informace o pravech a povinnostech pfi ochrané osobnich Udaju muze subjekt udajl

ziskat na webovych strankach www.artmaster.cz ¢&i www.artmasteracademy.cznebo
prostfednictvim e-mailu na info@artmaster.cz.
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